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Struktura studenata moze se pratiti prema razli¢itim kriterijima. Kako bi osigurali kvalitetnu
izvedbu studijskih programa potrebno je osigurati raznolikost studenata. Fakultet stoga prati
informacije o studentima upisanim prema razli¢itim kriterijima: redoviti i izvanredni, studenti u
mobilnosti i prema spolu. Informacije o strukturi studenata analiziraju se na sastancima
Dekanskog kolegija i sjednicama Zavoda te se po potrebi odreduju mjere za poboljSanje
dostupnosti obrazovnih resursa (npr. prilagodba termina nastave i ispita razliCitim skupinama
studenata, povecanje ponude kolegija koji se izvode za studente u mobilnosti, povecanje broja
partnerskih institucija i dr.).

Tablica 1.C. Struktura studenata

Struktura Opis

Redoviti i izvanredni studenti, dolazna i odlazna
mobilnost studenata, spol studenata
Izvori podataka ISVU

GGG O EER Gy E -8 Jednom godiSnje

Os.oba c.)dg.m{orna = & ISVU koordinator / Erasmus koordinator
prikupljanje informacija

Preuzimaju se podaci o svim upisanim studentima i
analizira se struktura studenata po nacinu studiranja
(redoviti, izvanredni), mobilnosti i spolu studenata.
QP7-1I-1-4. Studenti prema nacinu studiranja
lzvjestaji koji se sastavljaju QP7-11-1-5. Studenti u mobilnosti

QP7-11-1-6. Studenti prema spolu

.Os?bve ?dgovorne 23 sesavichic ISVU koordinator / Erasmus koordinator
izvjestaja

Rokovi izvjeStavanja 1. prosinca
Primatelj izvjeStaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Vazna informacija u organizaciji nastavnog procesa je kvaliteta upisanih studenata s obzirom na
uspjeh ostvaren u srednjoj Skoli. Fakultet prati informacije o rijeSenosti obveznog dijela drzavne
mature (postotak i bodovi) i prosje¢noj ocjeni ostvarenoj u srednjoj Skoli te analizira uspjeh
prema studijskom programu. Takoder, prati se korelacija uspjeha ostvarenog u srednjoj Skoli i
uspjeha ostvarenog na prvoj godini studija. Informacije o uspjehu u srednjoj Skoli analiziraju se
na sastancima Dekanskog kolegija i sjednicama Zavoda te se po potrebi odreduju mjere za
privlaenje studenata s boljim uspjehom.

Informacije koje se prikupljaju

Nacin prikupljanja/analiziranja
informacija

Tablica 1.D. Struktura studenata prema uspjehu
Struktura Opis

o b ie e peligian Uspjeh u srednjoj skoli i korelacija s uspjehom na
Fakultetu

lzvori podataka Postani student i ISVU

ROLGN IO ERERG iy EEIERE Jednom godiSnje
Osoba odgovorna za
prikupljanje informacija
Nacin prikupljanja/analiziranja Preuzimaju se podaci o svim upisanim studentima putem
informacija sustava drzavne mature, njihovom uspjehu u srednjoj

ISVU koordinator
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Skoli i prvoj godini studiranja te se analiziraju podaci po
studijskim programima.

Fruiactaii kot oo sastaoliaii QP7-1I-1-7. Studenti prema uspjehu u srednjoj Skoli
e e QP7-11-1-8. Korelacije uspjeha

f)s?bve 9dgovorne za sastavljanje (VU koordinator
izvjestaja

Rokovi izvjeStavanja 1. prosinca
Primatelj izvjeStaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

U cilju bolje organizacije nastavnog procesa i ukljucivanja studenata u razlicite izvannastavne
aktivnosti Fakultet, prilikom upisa, prikupljaju se dodatne informacije o studentima. Prikupljene
informacije analiziraju se na sastancima Dekanskog kolegija, sjednicama Zavoda, pripadajuéim
povjerenstvima i odborima te se predlazu mjere unapredenja (npr. ciljane promidzbene
aktivnosti institucije, prilagodba nastavnog procesa ranjivim i podzastupljenim skupinama,
dodatne edukacije studenata i nastavnika i dr.).

Tablica 1.E. Dodatne informacije o studentima

Struktura Opis

Nacin upoznatosti s Fakultetom, iznimni uspjesi na
Informacije koje se prikupljaju razli¢itim podrucjima, pripadnost ranjivim i
podzastupljenim skupinama i dr.

Anketni upitnici

Rokow prikupljanja mformacua Jednom godisnje

e eopduoma 2 Odjel za studente i studije
prikupljanje informacija

Prikupljanje informacija unosom u predvidene anketne
obrasce od strane studenata, obrada i analiza podataka
te sastavljanje izvjestaja.

QP7-11-1-9. Dodatne informacije o studentima
QP7-11-1-10. Ranjive i podzastupljene skupine

Osobe odgovorne za sastavljanje ! T i ; :
Odjel za unapredenje i osiguravanje kvalitete
izvjestaja

Rokovi izvjeStavanja 1. prosinca
Primatelj izvjestaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Nacin prikupljanja/analiziranja
informacija

Izvjestaji koji se sastavljaju
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QP7-11-2. NAPREDOVANJE STUDENATA, USPJESNOST |
STOPA ODUSTAJANJA OD STUDUA

U cilju pracenja uspjesnosti studenata, Fakultet sustavno prati prolaznost i ostvarene ocjene
studenata na ispitima. Informacije o prolaznosti i ocjenama analiziraju se na sastancima
Dekanskog kolegija i sjednicama Zavoda te se po potrebi odreduju mjere za poboljSanje
uspjesnosti studenata (npr. dodatni ispitni rokovi ili odrZavanje dodatne nastave za pojedine
teme i kolegije, poticanje studenata na bolji uspjeh tijekom studija i sl.). Informacije o prolaznosti
i ocjenama takoder mogu ukazati na prednosti i slabosti u nastavnom planu kolegija i samog
studija te se kao takve koriste prilikom revizije studijskih programa Fakulteta.

Tablica 2.A. Prolaznost i prosjecna ocjena studenata na ispitima

Struktura Opis

Informacije koje se prikupljaju Prolaznost i prosjecna ocjena studenata na ispitima
Izvori podataka ISVU
Rokovi prikupljanja informacija Jednom godisnje

.Osoba oc!.govorna za prikupljanje ISVU koordinator
informacija

Preuzimaju se podaci o svim prijavljenim i polozenim
ispitima i analizira se prolaznost po kolegiju, nastavniku,
studiju i za cijelu ustanovu

QP7-11-2-1. Prolaznost i ocjena po kolegiju

QP7-11-2-2. Prolaznost i ocjena po nastavniku
QP7-11-2-3. Prolaznost i ocjena po studiju

QP7-11-2-4. Prolaznost i ocjena na razini ustanove

Osobe odgovorne za sastavljanje : Rt ; .
izvjestaja

Rokovi izvjeStavanja 1. prosinca

.. . v .

Primatelj izvjestaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Nacin prikupljanja/analiziranja
informacija

Izvjestaji koji se sastavljaju

Informacije o ostvarenim ECTS bodovima predstavljaju osnovu za pradenje napredovanja
studenata kroz studij. Fakultet odlukama Fakultetskog vijeca definira broj ECTS bodova potreban
za prijelaz u vise godine studija. Odlukom Vlade Republike Hrvatske definira se broj ECTS bodova
potreban za punu subvenciju participacije troSkova studija za redovite studente. Fakultet prati
informacije o neaktivnim studentima (0 ECTS) i iznimno uspjeSnim studentima (55 i visSe ECTS).
Informacije o neaktivnim studentima uzimaju se u obzir prilikom analize napretka kroz studij i
uspjesnosti zavrSetka studija (navedeni studenti iskljuCuju se iz predmetnih analiza). Informacije
o ostvarenim ECTS bodovima i napredovanju studenata takoder mogu ukazati na prednosti i
slabosti u nastavnom planu kolegija i samog studija te se kao takve koriste prilikom revizije
studijskih programa Fakulteta.

Tablica 2.B. Ostvareni ECTS bodovi

Struktura Opis

Informacije koje se prikupljaju Broj ostvarenih ECTS bodova
lzvori podataka ISVU

Rokovi prikupljanja informacija Jednom godisnje
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f)soba oc!'govorna za prikupljanje ISVU koordinator
informacija

Preuzimaju se podaci o broju ostvarenih ECTS bodova
Nacin prikupljanja/analiziranja za svakog pojedinog studenta, po statusu studenta
informacija (redoviti/izvanredni), po studiju i za cijelu ustanovu i
analizira se uspjesnost
QP7-11-2-6. Broj studenata po kategorijama (0; 1-17; 18-
29; 30-54; 55-59; 60 ECTS)
QP7-1I-2-7. Prosjecan broj ECTS bodova po studijima i
akademskim godinama

Osobe odgovorne za sastavljanje ; S : :
B Odjel za unapredenje i osiguravanje kvalitete
izvjestaja

Rokovi izvjeStavanja 1. prosinca
Primatelj izvjeStaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

U cilju pracenja uspjesSnosti izvedbe studijskih programa i Fakulteta u cjelini istrazuje se
uspjesSnost zavrSetka studija u roku i vrijeme potrebno za zavrSetak studija. Informacije o
uspjesnosti zavrsetka studija analiziraju se na sastancima Dekanskog kolegija te se po potrebi
odreduju mjere za poboljSanje uspjesSnosti studenata (npr. promjene u strukturi studija koje
osiguravaju bolju proto¢nost i sl.). Informacije o uspjeSnosti zavrSetka studija takoder mogu
ukazati na prednosti i slabosti u nastavnom planu kolegija i samog studija te se kao takve koriste
prilikom revizije studijskih programa Fakulteta.

Izvjestaji koji se sastavljaju

Tablica 2.C. Uspjesnost zavrsetka studija
Struktura Opis

: Postotak studenata koji su studij zavrsili u roku i duljina
Informacije koje se prikupljaju SRry i
trajanja studija

Izvori podataka ISVU
Rokovi prikupljanja informacija Jednom godisnje

_Osoba oc!'govorna za prikupljanje el e
informacija

Preuzimaju se podaci o diplomiranim studentimai
vremenu potrebnom za zavrSetak studija i analizira se
uspjesnost zavrsetka studija.

QP7-11-2-8. Duljina trajanja i uspjesnost zavrsetka
lzvjestaji koji se sastavljaju studija

QP7-11-2-9. Zavrsnost na studijskom programu

Nacin prikupljanja/analiziranja
informacija

Osobe odgovorne za sastavljanje
izvjesStaja
Rokovi izvjestavanja 1. prosinca

Primatelj izvjestaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Odjel za unapredenje i osiguravanje kvalitete

Na prijedlog Fakultetskog vijec¢a, odlukama Senata Sveucilista, definiraju se upisne kvote za
studije. Na osnovu objavljenog natjecaja vrSe se upisi studenata u prvu godinu studija. U vise
godine studija studenti se opisuju temeljem odluka Fakultetskog vije¢a o uvjetima upisa. Izvjestaj
o napredovanju studenata kroz studij prikazuje prijelaze studenata na viSe godine studija.
IzvjesStaji o upisima i napredovanju studenata analiziraju se na sastancima Dekanskog kolegija te
se po potrebi odreduju mjere za poboljSanje napredovanja studenata (npr. izvanredni ispitni
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rokovi i sl.). Informacije o prethodnim upisima i napredovanju studenata koriste se prilikom
odredivanja upisnih kvota za novu akademsku godinu. Informacije o napredovanju studenata
kroz studij takoder mogu ukazati na prednosti i slabosti u studijskom programu pojedinog studija
te se kao takve koriste prilikom revizije studijskih programa Fakulteta.

Tablica 2.D. Broj upisanih studenata u sve godine studija

Struktura Opis

Informacije koje se prikupljaju Broj upisanih studenata u sve godine studija
Izvori podataka ISVU

Rokovi prikupljanja informacija Jednom godisnje
f)soba oc!'govorna za prikupljanje SV kosrdima

informacija

Preuzimaju se podaci o upisu u svaku pojedinu godinu
studija po studiju, po godini, po statusu studenta
(redoviti/ izvanredni), za cijelu ustanovu te se analizira
uspjesnost upisa u odnosu na kvote i uspjesnost
prijelaza na vise godine studija.

QP7-11-2-10. Ukupno upisani studenti u ak. god.
QP7-11-2-11. Napredovanja studenata kroz studij na
Izvjestaji koji se sastavljaju razini studijskog programa i ustanove

QP7-11-2-13. Napredovanje studenata s invaliditetom
kroz studij

Osobe odgovorne za sastavljanje : e : 2
Odjel za unapredenje i osiguravanje kvalitete
izvjesStaja

Rokovi izvjeStavanja 1. prosinca

e « v .

Primatelji izvjestaja Prodekan za nastavu i kvalitetu, dekan

Nacin prikupljanja/analiziranja
informacija

Informacije o broju ispisanih studenata i razlozima njihova ispisa vazne su za praéenje kvalitete
izvedbe studijskih programa. Razlozi ispisa mogu biti financijski, ali i brojni drugi (prelazak na
drugu instituciju, nezadovoljstvo studijskim programom i dr.). Broj ispisanih studenata i razlozi
njihova ispisa analiziraju se na sastancima Dekanskog kolegija te se po potrebi odreduju mjere
za smanjenje odstupanja studenata sa studija Fakulteta (npr. socijalne mjere, poboljSanje
protocnosti studija i sl.). Informacije o ispisanim studentima takoder mogu ukazati na prednosti
i slabosti u studijskom programu pojedinog studija te se kao takve koriste prilikom revizije
studijskih programa Fakulteta.

Tablica 2.E. Broj ispisanih studenata

Struktura Opis

Informacije koje se prikupljaju Broj ispisanih studenata
Izvori podataka ISVU i obrazac za ispis studenata
Rokovi prikupljanja informacija Jednom godisnje

Osoba odgovorna za prikupljanje ISVU koordinator / Odjel za unapredenje i
informacija osiguravanje kvalitete

Preuzimaju se podaci o ispisanim studentima i
Nacin prikupljanja/analiziranja razlozima ispisa po studiju, po statusu studenta
informacija (redoviti/ izvanredni) i nastavnoj godini te se
analiziraju razlozi ispisa.
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lzvjestaji koji se sastavljaju QP7-11-2-12. Broj ispisanih studenata

ISVU koordinator / Odjel za unapredenje i
izvjestaja osiguravanje kvalitete

1. prosinca

Prodekan za nastavu i kvalitetu

S ==
Interni izvjestaji FTRR 10
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QP7-11-3. ZADOVOLIJSTVO STUDENATA | POLAZNIKA
PROGRAMIMA

Fakultet posveduje veliku pozornost nastavnim planovima studija i svakog pojedinog kolegija te
u cilju povecanja njihove kvalitete i uskladenosti sa studijskim programima slicnih ustanova u
Hrvatskoj i Europskoj Uniji, provodi redovita periodi¢na vrednovanja sadrzaja programa (ishoda
ucenja, kolegija, metoda poucavanja i vrednovanja i dr.). Velika vaznost pridaje se realnom
optereéenju studenata (iskazano u ECTS bodovima), koristenim nastavnim metodama i
metodama vrednovanja studentskih postignuca. Sudjelovanje u internoj anketi za vrednovanje
kolegija i nastavnika obavezno je za sve studente koji su kolegij upisali prvi put. lzvjestaji o
zadovoljstvu studenata kolegijima, studijem i programima ustanove u cjelini predstavljaju
znacajnu informaciju koja se analizira na sastancima Dekanskog kolegija te se po potrebi
odreduju mjere za poveéanje zadovoljstva studenata programima (npr. uvodenje novih redovnih
i/ili izbornih kolegija, bolja dostupnost literature i sl.). Informacije o zadovoljstvu studenata
programima takoder mogu ukazati na prednosti i slabosti u studijskom programu pojedinog
studija te se kao takve koriste prilikom revizije studijskih programa Fakulteta.

Tablica 3.A. Zadovoljstvo studenata programima

Struktura Opis

e e Zadovoljstvo studenata kolegijem, studijem,
Informacije koje se prikupljaju
ustanovom

Anketni upitnici (Interna anketa za vrednovanje
lzvori podataka kolegija i nastavnika te Anketa o zadovoljstvu
izvanrednih studenata koli¢inom sati odrzane nastave)
Jednom godisnje (Interna anketa za vrednovanje
Rokovi prikupljanja informacija kolegija i nastavnika provodi se u istom razdoblju kao
Jedinstvena sveucilisna studentska anketa)

Oseb = s
- i od"govorna 23 prkuplianie Odjel za unapredenje i osiguravanje kvalitete
informacija

Prikupljanje informacija unosom u predvidene
anketne obrasce od strane studenata (ispunjavanje
Nacin prikupljanja/analiziranja ankete za vrednovanje kolegija i nastavnika obavezno
informacija je za studente koji su kolegij upisali prvi put*). Slijedi
obrada i analiza zadovoljstva studenata kolegijem,
studijem i studijskim programima ustanove u cjelini.
QP7-1I-3-1. Zadovoljstvo studenata kolegijem
QP7-11-3-2. Zadovoljstvo studenata studijem
QP7-1I-3-3. Zadovoljstvo studenata programima za
ustanovu

QP7-11-3-4. Uskladenost ECTS bodova s realnim
opterecenjem studenata

QP7-11-3-10. Zadovoljstvo izvanrednih studenata
koli¢inom sati odrZzane nastave

Osobe odgovorne za sastavljanje ; e < -
SRS Odjel za unapredenje i osiguravanje kvalitete
izvjestaja

Rokovi izvjeStavanja 15. srpnja (izvjestaj QP7-11-3-10);

Izvjestaji koji se sastavljaju
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R . orosinca (ostali izvie3taji)
Primatelj izvjestaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

*Napomena: Obveznost sudjelovanja u internoj anketi osigurava se izdavanjem sustavne potvrde
o ispunjavanju koja je preduvjet za administrativne procese (npr. upis u visu godinu), uz strogo
postivanje anonimnosti odgovora kroz sustav Sceduly.

Studenti po zavrSetku studija mogu cjelovito i realno ocijeniti kvalitetu izvedbe studijskih
programa. Fakultet stoga anketira diplomante o njihovom zadovoljstvu studijskim programima.
Informacije o zadovoljstvu diplomiranih studenata analiziraju se na sastancima Dekanskog
kolegija te se po potrebi definiraju mjere za povecanje zadovoljstva (npr. uvodenje novih
redovnih i/ili izbornih kolegija, bolja dostupnost literature i sl.). Informacije o zadovoljstvu
diplomiranih studenata programima takoder mogu ukazati na prednosti i slabosti u studijskom
programu pojedinog studija te se kao takve koriste prilikom revizije studijskih programa
Fakulteta.

Tablica 3.B. Zadovoljstvo diplomiranih studenata programima

Struktura Opis
Informacije koje se prikupljaju Zadovoljstvo diplomiranih studenata studijem
lzvori podataka Anketni upitnik o zadovoljstvu diplomiranih studenata

Rokovi prikupljanja informacija Jednom godisnje

‘kubliani
F)soba oc!-govorna ot S o Odjel za studente i studije
informacija

Prikupljanje informacija unosom u predvidene
anketne obrasce od strane diplomanata, obrada i
analiza zadovoljstva diplomiranih studenata studijem.

B S i QP7-11-3-5. Zadovoljstvo diplomiranih studenata
lzvjestaji koji se sastavljaju A
studijem.
Osobe odgovorne za sastavljanje : LR i ;
T Odjel za unapredenje i osiguravanje kvalitete
izvjesStaja

Rokovi izvjestavanja 1. prosinca

.. . w .

Primatelj izvjeStaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Nacin prikupljanja/analiziranja
informacija

Struc¢na praksa je obvezan oblik nastavnog procesa koji se obavlja sukladno nastavnom planu i
programu studija te izvedbenom planu nastave. Studenti se upuéuju na stru¢nu praksu radi
upotpunjavanja teoretskog znanja s prakti¢nim Sto omogucuje uspjesnije ostvarivanje programa
studija i ukljucivanje u profesionalni rad. Obveze studenata pri obavljanju stru¢ne prakse te uvjeti
i nacin provedbe Strucne prakse regulirani su Pravilnikom o stru¢noj praksi. Nositelje kolegija
Stru¢na praksa odreduje Fakultetsko vijece. Studenti prilikom obavljanja stru¢ne prakse
ocjenjuju organizaciju strucne prakse, kako primjenjuju teorijska znanja u instituciji te koliko
poslovi koje obavljaju odgovaraju ishodima uéenja. Informacije o zadovoljstvu/nezadovoljstvu
studenata prilikom izvedbe Stru¢ne prakse analiziraju se na sastancima Dekanskog kolegija te se
po potrebi definiraju mjere za povecanje zadovoljstva (npr. bolja organizacija struéne prakse,
pruzanje kvalitetnije izobrazbe nuzne za ukljuéivanje u radni proces, edukativne radionice kao
bolja priprema za poslove koji se obavljaju na stru¢noj praksi i sl.).

Gospodarska tijela i javnopravne institucije u kojima studenti obavljaju stru¢nu praksu su vazan
dionik u razvoju osiguravanja kvalitete. Fakultet u sklopu nastavnog procesa sklapa ugovore o
stru¢noj praksi te studenti praksu odraduju u razli¢itim poslovnim subjektima. Fakultet anketira
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mentore u institucijama u kojima studenti odraduju praksu. Informacije o zadovoljstvu
odgovornih osoba u institucijama mogu ukazati na prednosti i nedostatke kolegija stru¢na praksa
te posluziti prilikom revizije studijskih programa. Dobivene informacije koriste se za poboljSanje
(npr. korekcija satnice u izvedbi prakse, motiviranje studenata za rad, izgradnja zajednickih
projekata i suradnje s gospodarskim i javnopravnim subjektima i sl.).

Nastavnici koji su nositelji kolegija Struéna praksa (akademski mentori) kljuéna su poveznica
izmedu akademske zajednice i trZista rada. Fakultet anketira nastavnike (nositelje kolegija) s
ciljem procjene cjelokupne organizacije, administrativne podrske te ostvarenja planiranih ishoda
ucenja. Dobivene informacije koriste se za unaprjedenje koordinacije s poslodavcima,
administrativno rasterecenje te osiguranje bolje uskladenosti programa s trziStem rada.

Tablica 3.C. Zadovoljstvo stru¢nom praksom

Struktura Opis

Zadovoljstvo kvalitetom strucne prakse od strane
Informacije koje se prikupljaju mentora iz gospodarskih subjekata, studenata te
nastavnika (nositelja kolegija / akademskih mentora)

lzvori podataka Anketni upitnici
Rokovi prikupljanja informacija Jednom godisSnje

_Osoba o.t.igovorna za prikupljanje Voditelj struéne prakse
informacija

Prikupljanje informacija unosom u predvidene
anketne obrasce od strane studenata, mentora iz
gospodarskih subjekata te nastavnika (nositelja
kolegija / akademskih mentora), obrada i analiza
zadovoljstva strucnom praksom.

QP7-11-3-6.a Zadovoljstvo gospodarskih subjekata
(mentora) stru¢nom praksom

QP7-11-3-6.b Zadovoljstvo nastavnika (nositelja
kolegija / akademskih mentora) stru¢nom praksom
QP7-11-3-7.a Zadovoljstvo studenata izvedbom
strucne prakse*

QP7-11-3-7.b Zadovoljstvo studenata radionicama u
okviru stru¢ne prakse

(0 LYo ] -G L ELUL TG B EREE SV TETTEE Voditelj strucne prakse / Odjel za unapredenije i
osiguravanje kvalitete

15. listopada

Prodekan za nastavu i kvalitetu

*Napomena: Anketa o zadovoljstvu studenata strucnom praksom provodi se kao obvezna za sve
studente koji su upisani na kolegij Strucna praksa tijekom razdoblja provedbe projekta Fakulteta,
u skladu s ugovorenim obvezama. Obveznost sudjelovanja u navedenoj anketi osigurava se
izdavanjem sustavne potvrde o ispunjavanju koja je preduvjet za administrativne procese (npr.
prijavu ispita), uz strogo postivanje anonimnosti odgovora kroz sustav Sceduly.

Naéin prikupljénja/analiziranja
informacija

Izvjestaji koji se sastavljaju

Fakultet nastoji odgovoriti na aktualne potrebe na trZistu rada te sukladno tome izraduje,
revidira i provodi programe namijenjene obrazovanju odraslih. Veliku pozornost pridaje kvaliteti
programa za obrazovanje odraslih kao i angaZiranih nastavnika. Sukladno tome, s ciljem
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dobivanja povratne informacije o zadovoljstvu polaznika pohadanim programom i nastavnicima,
Fakultet redovito (po zavrSetku edukacije) provodi dvije vrste anonimnog anketiranja polaznika.
Jedna vrsta anketiranja se odnosi na ispitivanje zadovoljstva polaznika pohadanim programom
(5 pitanja), a druga na zadovoljstvo polaznika angaziranim predavacima (5 pitanja). Anketiranje
provodi voditelj/ica cjeloZivotnog obrazovanja te se potom analiziraju rezultati s ciljem daljnjeg
unaprjedenja kvalitete postojeCeg programa (manja revizija) te ispravljanja nastavnickih
nedostataka uocenih tijekom provedbe programa.

Tablica 3.D. Zadovoljstvo polaznika kvalitetom programa i predavacima na programu za
obrazovanje odraslih

Struktura Opis

Zadovoljstvo polaznika kvalitetom programa i
predavacima na programu za obrazovanje odraslih

lzvori podataka Ankete (dvije vrste anketnih upitnika)
Rokovi prikupljanja informacija Nakon provedene edukacije

ba od ikupljanj
F)so 2 o"govorna 22 prilepipoie Voditelj/ica cjeloZivotnog obrazovanja
informacija

Prikupljanje informacija unosom u predvidene
Nacin prikupljanja/analiziranja anketne obrasce od strane polaznika, obrada i analiza
informacija zadovoljstva polaznika programom obrazovanja
odraslih i predavacima na programu
QP7-11-3-8. Zadovoljstvo polaznika programom za
obrazovanje odraslih
QP7-11-3-9. Zadovoljstvo polaznika predavacima na
programu za obrazovanje odraslih

Osobe odgovorne za sastavljanje K S ;
izvjestaja

Rokovi izvjeStavanja Neposredno po zavrSetku edukacije na programu
Primatelj izvjeStaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Studenti po zavrSetku mobilnosti mogu cjelovito i realno ocijeniti kvalitetu podrske koju im pruza
Fakultet prilikom prijave i realizacije programa razmjene. Fakultet stoga anketira studente
uklju¢ene u programe odlazne i dolazne mobilnosti o zadovoljstvu programima i podrskom
Fakulteta. Izvjestaji o zadovoljstvu studenata kvalitetom podrske i programima razmjene u cjelini
predstavljaju znacajnu informaciju koja se analizira na sastancima Dekanskog kolegija i
Povjerenstvu za projekte i suradnju s vanjskim dionicima te se po potrebi odreduju mjere za
povecanje zadovoljstva studenata ukljuenih u programe mobilnosti (npr. promocija i
informiranje, priznavanje razdoblja mobilnosti, broj kolegija na engleskom jeziku i sl.).

Informacije koje se prikupljaju

lzvjestaji koji se sastavljaju

Tablica 3.E. Zadovoljstvo studenata ukljucenih u programe odlazne i dolazne mobilnosti

Struktura Opis

2 : 3 203 Zadovoljstvo studenata programima mobilnosti i
Informacije koje se prikupljaju X =
kvalitetom podrske

Anketni upitnik o zadovoljstvu studenata ukljucenih u
program odlazne mobilnosti

Anketni upitnik o zadovoljstvu studenata uklju¢enih u
program dolazne mobilnosti (na engleskom jeziku)

Izvori podataka
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Rokovi prikupljanja informacija Nakon realizirane mobilnosti

o : oo
. soba od"govorna za prikupljanje pa e s
informacija

Prikupljanje informacija unosom u predvidene
Nacin prikupljanja/analiziranja anketne obrasce od strane studenata, obrada i analiza
informacija zadovoljstva studenata ukljucenih u programe
odlazne i dolazne mobilnosti
QP7-11-3-11. Zadovoljstvo studenata ukljuenih u
program odlazne mobilnosti
QP7-11-3-12. Zadovoljstvo studenata ukljucenih u
program dolazne mobilnosti

Osobe odgovorne za sastavljanje : ST ) p
izvjestaja :

Rokovi izvjestavanja 1. prosinca
Primatelj izvjesStaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Izvjestaji koji se sastavljaju
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QP7-1I-4. RESURSI ZA UCENJE | PODRSKA DOSTUPNI
STUDENTIMA

Fakultet je svjestan kako je za kvalitetno obrazovanje studenata nuzno osigurati primjerenu
razinu dostupnosti obrazovnih resursa. Obvezna ispitna literatura predstavlja vrlo znacajan
obrazovniresurs, stoga Fakultet analizira i prati dostupnost obvezne ispitne literature po kolegiju
u odnosu na broj upisanih studenata. Informacije o dostupnosti obvezne ispitne literature
analiziraju se na sastancima Dekanskog kolegija te se po potrebi odreduju mjere za poboljsanje
dostupnosti ispitne literature studentima (npr. povecéanje visine proracuna za literaturu i sl.).

Tablica 4.A. Dostupnost obvezne ispitne literature

Struktura Opis

Informacije koje se prikupljaju Postotak dostupnosti obvezne ispitne literature

bior pais Nastavni plan kolegija, ISVU, knjizni¢ni katalog,
Sceduly

Rokovi prikupljanja informacija Jednom godisSnje

F)soba oc!.govorna za prikupljanje e
informacija

Preuzimaju se podaci o svim upisanim studentima i
Nacin prikupljanja/analiziranja propisanoj ispitnoj literaturi te se analizira postotak
informacija dostupnosti obvezne ispitne literature po kolegiju i
studiju.
QP7-11-4-1. Dostupnost obvezne ispitne literature

Osobe odgovorne za sastavljanje S
SN & I Knjiznicar/ka

izvjestaja

Rokovi izvjeStavanja 1. prosinca

Primatelj izvjeStaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Nastavnici Fakulteta, ve¢ duZzi niz godina, izdaju elektronicke recenzirane nastavne materijale, a
isti se pohranjuju u Knjizni¢ni katalog Fakulteta te unutar institucijskog repozitorija kako bi se
povecala dostupnost i vidljivost izdanih materijala. Osim toga, knjiZznica za potrebe svojih
studenata i nastavnika sve viSe nabavlja elektronicke publikacije putem zasti¢enih stranica, ali i
u raznim drugim formatima koji takoder omogucuju vecu i brzu dostupnost. Informacije o kolicini
nastavnog materijala i statistici posudbe analiziraju se na temelju izvjestaja Knjizni¢arke te se po
potrebi odreduju mjere za poboljSanje dostupnosti nastavnih materijala studentima (npr.
donosenje mjera za poticanje izdavacke djelatnosti nastavnika te veéa dostupnost literature u e
obliku.)

Tablica 4.B. Dostupnost i posudba elektronickih publikacija

Struktura (0]4]13

ot e T Kolicina recenziranih nastavnih materijala te
IS 59 o P p“ W posudba elektronickih publikacija

lzvori Bbdatalé Knjizni¢ni katalog, institucijski repozitorij

Rokovi prikupljanja informacija il Jednom godisnje

Osoba ddgovorna za prikupljanje

Knjiznic¢ar/ka

informacija
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Preuzimaju se podaci o statistici posudbe
recenziranih materijala nastalih vlastitom
Nacin prikupljanja/analiziranja izdavackom djelatnoscu te publikacija kupljenih u
informacija elektronickom obliku putem kataloga knjiznice i
mobilne aplikacije = MetLib te institucijskog
repozitorija.

QP7-11-4-2. Dostupnost i statistika posudbe

Izvjestaji koji se sastavljaj T ; s
Jee e Y elektronickih nastavnih materijala

‘Osobe od'govcii'rr'\er zaisas'ta\'liirjgnjév
izvjestaja
Rokovi izvjestavanja o8 31. prosinca

Primatelj izvjestaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Knjiznicar/ka

Vrlo znadajan resurs za nastavu, znanstveno-istraZivacki rad i rad administrativnih sluzbi
predstavlja informaticka infrastruktura. Stoga, Fakultet prati i analizira podatke o dostupnosti
informatickih usluga studentima, nastavnicima i administrativnom osoblju, kvaliteti informaticke
opreme (racunala, laboratoriji i informaticke ucionice, audio-video oprema i sl.), kvaliteti
beZitnog i ZiCanog pristupa internetu te o dostupnosti racunala studentima u otvorenom
pristupu. Informaticki savjetnik prati i analizira navedene podatke i daje prijedloge Dekanu, te
jednom godisnje izraduje Prijedlog informatizacije i digitalizacije Fakulteta.

Tablica 4.C. Kvaliteta informaticke infrastrukture

Struktura Opis

Zahtjevi i prijedlozi djelatnika i studenata o
unapredenju informaticke infrastrukture (racunala,
oprema, usluge); starost i funkcionalna dotrajalost
opreme

Anketiranje djelatnika i studenata, informacije
lzvori podataka prikupljene od analitike rada posluZitelja,
racunovodstveni podaci o dugotrajnoj imovini

Rokovi prikupljanja informacija Jednom godisnje

f)soba oc!.govorna 2o prkuplianie Informaticki savjetnik
informacija

Prikupljaju se informacije od predsjednika katedri te
Nacin prikupljanja/analiziranja unosom u predvidene anketne obrasce od strane
informacija djelatnika i studenata, obrada i analiza zadovoljstva
informatickom infrastrukturom.

Izvjestaji koji se sastavljaju QP7-11-4-3. Kvaliteta informaticke infrastrukture

Osobe odgovorne za sastavljanje 52 SEEE
izvjestaja

Rokovi izvjeStavanja 1. prosinca

; ol Dekan, Prodekan za nastavu i kvalitetu, Fakultetsko
Primatelj izvjesStaja e

Nastavnici su najznacajniji resurs za ucenje stoga je vazna njihova kvalificiranost i dostupnost
studentima. U cilju pracenja udovoljavanja minimalnim zakonskim uvjetima definiranim
Zakonom o osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti, Fakultet prikuplja
informacije i analizira nastavnicke kapacitete Fakulteta. Informacije o nastavni¢kim kapacitetima

Informacije koje se prikupljaju
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analiziraju se na sastancima Dekanskog kolegija te se po potrebi definiraju mjere za poboljSanje
dostupnosti i strukture nastavnika (npr. smanjenje upisnih kvota ili poveéanje broja zaposlenih
nastavnika) i povecanje kvalificiranosti nastavnika (npr. upucivanje na doktorske studije i dr.).

Tablica 4.D. Dostupnost i struktura nastavnika

Struktura Opis

Dostupnost i struktura nastavnika
ISVU
Jednom godinje

f)soba od"govorna 22 prikuplianic ISVU koordinator i Odjel za organizaciju studija
informacija
Preuzimaju se podaci o upisanim studentima,
zaposlenim nastavnicima, vanjskim suradnicima,
Nacin prikupljanja/analiziranja spolu, zvanjima i akademskim stupnjevima
informacija nastavnika. Slijedi analiza omjera i strukture nakon
upisa te broja nastavnika u polju studija i pokrivenosti
nastave nakon njezina odrzavanja.
QP7-11-4-4. Omjer nastavnika i studenata
QP7-11-4-5. Struktura nastavnika
QP7-11-4-10. Broj nastavnika na radnom mjestu u
polju studija
QP7-1I-4-11. Pokrivenost nastave vlastitim nastavnim
kadrom

auliant
.Os?tie ?dgovorne g ISVU koordinator i Odjel za organizaciju studija
izvjestaja

REria e L 1. prosinca (izvjestaji QP7-11-4-4 i 4-5);
) } 15. srpnja (izvjestaji QP7-11-4-101 4-11)

lzvjestaji koji se sastavljaju

. e . W .

Primatelj izvjestaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Fakultet osigurava odgovarajucu podrsku studentima. Studentima je omogucéeno savjetovanje o
studiranju i karijernim mogucnostima (npr. voditelji studenata (mentori), karijerni savjetnik i dr.).
Takoder, uspostavljena je podrska za studente s invaliditetom i posebnim potrebama, studente
ukljuene u program razmjene, studente iz ranjivih i podzastupljenih skupina i dr.
Administrativne sluzbe (knjiznica, Odjel za studente i studije) takoder predstavljaju vaznu
potporu studentima u njihovom obrazovnom procesu. Veca kvaliteta tijela i sluzbi podrske
studentima pozitivno utjeCe na zadovoljstvo studenata kvalitetom studijskom programa.
Fakultet stoga istraZuje zadovoljstvo studenata Odjelom za studente i studije, Knjiznicom i
drugim tijelima i sluzbama vaznim za njihovo uspjesno studiranje. Informacije o zadovoljstvu
sluzbama podrske analiziraju se na sastancima Dekanskog kolegija te se po potrebi definiraju
mjere za povecanje zadovoljstva (npr. dodatne edukacije zaposlenika strucnih sluzbi, motivacija
za rad sa studentimai dr.).

Tablica 4.E. Zadovoljstvo sustavima podrske

Struktura Opis
Zadovoljstvo sustavima podrske (knjiznica, Odjel za

fnfacmacic fole ¢ patepiol! studente i studije, voditelji studenata, Karijerno
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savjetovaliste, Odjel za medunarodnu suradnju i
_ projekte, ECTS koordinator i dr.)
Anketni upitnici
Jednom godisnje

Osoba odgovorna za prikupljanje Voditelji studenata (mentori), Odjel za unapredenje i
informacija osiguravanje kvalitete

Prikupljanje informacija unosom u predvidene
anketne obrasce od strane studenata te zasebno od
studenata koji zavrsavaju studij (diplomanata),
obrada i analiza zadovoljstva studenata sustavima
podrske.

lzvjestaji koji se sastavljaju QP7-lI-4-6. Zadovoljstvo sustavima podrske

.Os?bve c?dgovorne daisestaviionic Odjel za unapredenje i osiguravanje kvalitete
izvjestaja

Nacin prikupljanja/analiziranja
informacija

15. srpnja (izvjestaj za studente);
1. prosinca (izvjestaj za diplomante)

Primatelj izvjeStaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Oprema i prostor u kojem se odvija nastavni proces takoder predstavljaju vazan resurs za ucenje.
U cilju pracenja udovoljavanja minimalnim zakonskim uvjetima definiranim Zakonom o
osiguravanju kvalitete u visokom obrazovanju i znanosti, Fakultet prikuplja informacije o
prostornim kapacitetima namijenjenih izvodenju nastave (omjer prostornih kapaciteta i ukupnog
broja upisanih studenata. Fakultet prati zadovoljstvo studenata, nastavnika i administrativnog
osoblja dostupnoséu i kvalitetom opreme, zadovoljstvo studenata i nastavnika prostorima za
nastavu te zadovoljstvo administrativnog osoblja prostorom za rad. Informacije o zadovoljstvu
prostorom i opremom analiziraju se na sastancima Dekanskog kolegija te se po potrebi definiraju
mjere za unapredivanje obrazovnih resursa (npr. nabavka nove opreme, uredenje ucionicaidr.).

Rokovi izvjeStavanja

Tablica 4.F. Zadovoljstvo prostorom i opremom

Struktura Opis

Informacije koje se prikupljaju Zadovoljstvo prostorom i opremom
lzvori podataka Anketni upitnik
Rokovi prikupljanja informacija Jednom godisSnje

Osoba odgovorna za prikupljanje Voditelji studenata (mentori), Odjel za unapredenje i
informacija osiguravanje kvalitete

Prikupljanje informacija unosom u predvidene
anketne obrasce od strane studenata i nastavnika,
obrada i analiza zadovoljstva prostorom i opremom.
QP7-11-4-7. Zadovoljstvo prostorom i opremom
QP7-11-4-12. Prostorni kapaciteti po studentu

Osobe odgovorne za sastavljanje ) S : i
izvjestaja

Rokovi izvjestavanja 15. srpnja / 1. prosinca
Primatelj izvjestaja Dekan

Fakultet u skladu sa svojom upisnom politikom upisuje studente koji studiraju i/ili su studirali na
drugim visokim uciliStima. Procedura prelaska, priznavanje ishoda ucenja te upis na Fakultet
propisani su Pravilnikom o studijima i studiranju SveuciliSta i Pravilnikom o priznavanju i

Nacin prikupljanja/analiziranja
informacija

Izvjestaji koji se sastavljaju
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vrednovanju prethodnog uéenja Fakulteta. Analizira se koji su razlozi prelaska i zadovoljstvo s
postupkom priznavanja prethodnog ucenja. Dobivene informacije analiziraju se na Odboru za
nastavu i studente te se po potrebi definiraju mjere unapredenja (npr. edukacije studenata i
nastavnika vezane uz priznavanje i vrednovanje prethodnog ucenjai dr.).

Tablica 4.G. Zadovoljstvo s postupkom prijelaza s drugih visokih ucilista i priznavanja
prethodnog ucenja

Struktura (0]4]13

aformiiic kellc = peiltanitiia Razlozi pruela.fa I.ISkLIStVG s postupkom priznavanja
prethodnog ucenja

feuort podatika Anke.tnl .uplt.nlk ?. z'?dovoljstvu postupkom prijelaza s
drugih visokih uciliSta

Rokovi prikupljanja informacija Jednom godisnje

‘kubliani
f)soba o_(.igovorna 22 prikuplianic Odjel za organizaciju studija
informacija

Prikupljanje informacija unosom u predvidene
anketne obrasce od strane studenata, obrada i analiza
zadovoljstva studenata postupkom prelaska.
QP7-11-4-8. Zadovoljstvo s postupkom prijelaza s
drugih visokih ucilista

Osobe odgovorne za sastavljanje i AR : ;
izvjestaja

Rokovi izvjestavanja 1. prosinca
Primatelj izvjestaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Tablica 4.H. Zadovoljstvo s postupkom priznavanja i vrednovanja prethodnog ucenja tijekom
studija

Struktura Opis
R ; : P Zadovoljstvo postupkom i brojem priznatih kolegija
Inf k kupl
Remsibe g b (ishoda ucenja) tijekom studija
b pot An.ketnl U[.)It'nlk o zadovc?ljstvu S postupkvom.
priznavanja i vrednovanja prethodnog ucenja
Rokovi prikupljanja informacija Jednom godisSnje

f)soba o-c.:lgovorna = vaslupliagle Odjel za organizaciju studija
informacija

Prikupljanje informacija unosom u predvidene
anketne obrasce od strane studenata, obrada i analiza
zadovoljstva studenata postupkom prelaska.
QP7-11-4-9. Zadovoljstvo s postupkom priznavanja i
vrednovanja prethodnog ucenja

Osobe odgovorne za sastavljanje : Hihals : {
Odjel za unapredenje i osiguravanje kvalitete
izvjestaja

Rokovi izvjeStavanja 15. srpnja
Primatelj izvjestaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Nacin prikupljanja/analiziranja
informacija

lzvjestaji koji se sastavljaju

Nacin prikupljanja/analiziranja
informacija

lzvjestaji koji se sastavljaju
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QP7-1I-5. ZAPOSLJAVANJE | KARIERE ZAVRSENIH
STUDENATA

Fakultet stvara obrazovane mlade strucnjake i istrazivace s ciljem njihova neposrednog
ukljucivanja u radni proces ili nastavka obrazovanja. S obzirom na prisutnu neuskladenost
ponude i potraznje na hrvatskom trziStu rada, Fakultet sustavno prati zaposljivost i karijerne
putove zavrSenih studenata u svrhu unaprjedenja kvalitete studijskih programa, uskladivanja
ishoda ucenja s potrebama trzista rada te racionalnog planiranja upisnih kvota.

Pracenje zapoSsljivosti provodi se po generacijama (kohortama), pri éemu se svaka generacija
diplomiranih studenata prati kroz vise vremenskih tocaka nakon zavrsetka studija (1, 3i 5 godina
nakon zavrSetka studija). Prikupljanje podataka provodi se jednom godisnje putem online
anketnih upitnika, uz mogucnost telefonskog anketiranja prema potrebi pri ¢emu se Alumni baza
podataka koristi za kontaktiranje diplomiranih studenata i distribuciju ankete.

Rezultati anketiranja obraduju se i prikazuju u obliku lzvjeStaja o zaposlenosti zavrSenih
studenata / diplomanata u struci, koji ukljuuje stopu zaposlenosti, stopu zaposlenosti u struci
te prosjecno vrijeme do zaposlenja, uz usporednu analizu po studijskim programima i po
generacijama kroz definirana vremenska razdoblja pracenja. lzvjeStaj se dostavlja Dekanu
institucije i Dekanskom kolegiju.

Na temelju izvjeStaja analiziraju se kljucni pokazatelji, uklju€ujudi status zaposlenja, zaposlenost
u struci, vrijeme potrebno za zaposljavanje, nacin pronalaska zaposlenja te oblik zaposlenja.
Dodatno se prikupljaju pokazatelji koji omogucuju cjelovitiji uvid u zaposljivost i kvalitetu
zaposlenja, poput povezanosti radnog mjesta sa ste¢enim kvalifikacijama, uskladenosti ste¢enih
kompetencija s potrebama trZista rada, zadovoljstva poslom te pokazatelja karijernog razvoja i
stabilnosti zaposlenja.

Dobiveni rezultati koriste se za unaprjedenje studijskih programa, prilagodbu ishoda ucenja
potrebama trziSta rada, definiranje upisnih kvota za svaki pojedini studij te kontinuirano
unaprjedenje sustava osiguravanja kvalitete u skladu s ESG standardima.

Tablica 5.A. Zaposlenost po zavrsetku studija

Struktura Opis
Informacije koje se prikupljaju Zaposlenost po zavrsetku studija

Anketni upitnik o zaposlenosti zavrSenih studenata
Jednom godisnje, za generacije u definiranim

Rokovi prikupljanja informacija vremenskim tockama pracenja (1, 3 i 5 godina nakon
zavrsSetka studija)

d 3 PR
f)soba 5 "govorna Z2prkeipianic Odjel za unapredenje i osiguravanje kvalitete
informacija

Prikupljanje podataka provodi se putem anketnog
upitnika (online i/ili telefonski). Distribucija upitnika
provodi se putem Alumni baze podataka (kontaktni
podaci diplomiranih studenata — e-mail i telefon).
Podaci se obraduju i analiziraju radi pracenja
zaposlenosti i karijernih ishoda zavrsenih studenata
po generacijama i vremenskim razdobljima pracenja.

AT T s QP7-11-5-1. Zaposlenost zavrsenih studenata /
Izvjestaji koji se sastavljaju : ;
diplomanata u struci

Nacin prikupljanja/analiziranja
informacija
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Osobe odgovorne za sastavljanje ; “h g :
Odjel za unapredenje i osiguravanje kvalitete
izvjestaja

Rokovi izvjesStavanja 30. listopada u godini provedbe anketiranja

Primatelj izvjestaja Dekan, prodekan za nastavu i kvalitetu

B R G e
Interni izvjestaji FTRR 22




FAKULTET TURIZMA | RURALNOG RAZVOIA U POZEGI

QP7-11-6. DJELOTVORNOST NASTAVNIKA

Djelotvornost nastavnika vidljiva je kroz nastavno opterecenje predavanjima, seminarima i
vjezbama u okviru pripadajucih kolegija. Urednost izvrS§avanja nastavnih obveza prati se kroz
interni informacijski sustav za visoka uciliSta — Sceduly. Izvjestaji o satima odrZzane nastave po
nastavniku/kolegiju analiziraju se na sastancima Dekanskog kolegija te se po potrebi odreduju
mjere za povecanje djelotvornosti nastavnika (npr. uvodenje obveze odrZavanja odredenog
postotka nastave u semestru i sl.).

Tablica 6.A. Evidencija nastave

Struktura Opis

Informacije koje se prikupljaju Termini i sati odrZane nastave

. Sustav za pracenje prisutnosti studenata na nastavi -
Izvori podataka Seaduly

Rokovi prikupljanja informacija Kontinuirano

psoba oc!'govorna 22 BubUBan]c Odjel za organizaciju studija
informacija

Preuzimaju se podaci o odrzanoj nastavi po kolegiju
Nacin prikupljanja/analiziranja (nastavniku) i analizira se postotak odrzane nastave u
informacija odnosu na satnicu predvidenu izvedbenim planom
kolegija.
QP7-11-6-1. Realizacija odrzane nastave po kolegiju
(nastavniku)

Osobe od janj : T Ly
3l EOUGEIE 2o sasaNnIC Odjel za organizaciju studija
izvjestaja

Rokovi izvjeStavanja 15. ozujka i 15. srpnja

o e e v .

Primatelj izvjesStaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

lzvjestaji koji se sastavljaju

Jedna od metoda vrednovanja nastavnog rada jesu studentske ankete. Studenti kroz anketu
procjenjuju nastavnika i kolegij, pri ¢emu je sudjelovanje u anketi obavezno za sve studente koji
su kolegij upisali prvi put. Informacije o zadovoljstvu studenata nastavnikom javno se objavljuju
na web stranici Fakulteta. Izvjestaji o studentskoj percepciji djelotvornosti nastavnika analiziraju
se na sastancima Dekanskog kolegija te se po potrebi odreduju mjere za povecanje djelotvornosti
nastavnika (npr. oCitovanje nastavnika o razlozima koji su doveli do loSe percepcije nastavnika
od strane studenata i planu aktivnosti za poboljSanje djelotvornosti, i sl.), sukladno odluci
dekana.

Tablica 6.B. Zadovoljstvo studenata nastavnikom

Struktura Opis

Informacije koje se prikupljaju Zadovoljstvo studenata nastavnikom

Jedinstvena sveuciliSna studentska anketa (JSSA) i
Interna studentska anketa (ISA)

Jednom godisnje (ISA se provodi u istom razdoblju
kao JSSA)

lzvori podataka

Rokovi prikupljanja informacija

Osoba odgovorna za prikupljanje
informacija

Odjel za unapredenije i osiguravanje kvalitete
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Prikupljanje informacija unosom u predvidene
anketne obrasce od strane studenata (ispunjavanje
ankete je obavezno za sve studente koji su kolegij
upisali prvi put.). Slijedi obrada i analiza zadovoljstva
studenata nastavnikom.

QP7-1I-6-2.a Zadovoljstvo studenata nastavnikom
(JSSA)

QP7-11-6-2.b Zadovoljstvo studenata nastavnikom
(ISA)

Nacin prikupljanja/analiziranja
informacija

Izvjestaji koji se sastavljaju

Osobe odgovorne za sastavljanj
S Sy 5 s Odjel za unapredenje i osiguravanje kvalitete
izvjestaja

JSSA ovisno o rokovima definiranim od strane UNIOS;

ISA 1. prosinca
Primatelj izvjestaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Buduci da je napredovanje nastavnika vezano uz nastavni, struc¢ni i znanstveni rad, Fakultet prati
djelotvornost nastavnika u svim podrucjima njihova rada. Povjerenstvo za znanstveni i strucni
rad sustavno prikuplja informacije, prati i vrednuje rad nastavnika. Izvjestaji o znanstvenom i
stru¢nom radu nastavnika analiziraju se na sastancima Dekanskog kolegija te se po potrebi
odreduju mjere za povecdanje djelotvornosti nastavnika (npr. povecanje visine proracuna za
strucni i znanstveni rad nastavnika i sl.). Rezultati vrednovanja stru¢nog i znanstvenog rada
nastavnika dostavljaju se povjerenstvu za nagradivanje koje odluCuje o nagradivanju
najdjelotvornijih nastavnika u ak. god.

Rokovi izvjestavanja

Tablica 6.C. Strucni i znanstveni rad nastavnika

Struktura Opis
Znanstveni i strucni radovi nastavnika
Znanstveno-istrazivacki profil nastavnika - Sceduly /
lzvori podataka CroRIS Informacijski sustav znanosti RH i baze
podataka
Jednom godisnje

f)soba oc!.govorna ZpriUpiEnie Povjerenstvo za znanstveni i strucni rad, knjiznicar/ka
informacija
Preuzimaju se podaci o znanstvenom i stru¢nom radu
Nadin prikupljanja/analiziranja nastavnika, analiziraju se informacije i vrednuje se rad
informacija nastavnika te se na osnovu provedenog vrednovanja
sastavlja izvjeSce
QP7-1I-6-3. Strucni i znanstveni radovi nastavnika
Izvjestaji koji se sastavljaju QP7-11-6-4. Citiranost nastavnika u bazama podataka

QP7-11-6-5. Projektne aktivnosti nastavnika

.Os?bve c?dgovorne 23 slaviladic Povjerenstvo za znanstveni i strucni rad, knjiznicar/ka
izvjestaja

S : 1. prosinca (QP7-11-6-5.);
fosauimvestavania 31. prosinca (QP7-11-6-3. i QP7-1I-6-4.)

T . w -

Primatelj izvjeStaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Nastavnici tijekom godine prate kvalitetu izvedbe nastavnog procesa, uvjete izvodenja nastave i
druge aktivnosti vezane uz nastavu, znanstveno-istrazivacki i stru¢nirad. U cilju unapredenja svih
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nastavnih i nenastavnih aktivnosti provodi se postupak samovrednovanja nastavnika.
Samovrednovanje je postupak kritickog preispitivanja vlastitih aktivnosti i organizacijskih uvjeta,
a u cilju poboljsanja vlastitih kompetencija i uvjeta rada. Rezultati samovrednovanja nastavnika
usporeduju se s rezultatima zadovoljstva studenata i analiziraju se na sastancima Dekanskog
kolegija te se po potrebi definiraju mjere za povecanje ucinkovitosti nastavnog procesa (npr.
unapredivanje resursa za ucenje, edukacije o pristupima poucavanju i dr.).

Tablica 6.D. Samovrednovanje nastavnika i ustanove

Struktura Opis

Zadovoljstvo nastavnika organizacijom nastave,
uvjetima rada, administrativnim opterecenjem,
odnosom sa studentima i kolegama,
samovrednovanje nastave i dr.

i Anketni upitnik za samovrednovanje nastavnika i
Izvori podataka A5y . i
anketni upitnik za vrednovanje edukacija
Kahaukprikopliania inforraci Sarrlovrednovanje Je.dnom'gm-:h-snje, edukacije po
odrzanom predavanju/radionici
Biod : e
.oso o "govorna 2aprkuplinic Odjel za unapredenje i osiguravanje kvalitete
informacija

N St AL Prikupljanje informacija od nastavnika putem

Nacin prikupljanja/analiziranja L ; : : ;

. .. upitnika, obrada i analiza zadovoljstva nastavnika

informacija RE A
vlastitim radom, radom studenata i uvjetima rada.

viettaii koli o sastavliaia QP7-11-6-6. Samovrednovanje nastavnika
S 13 QP7-11-6-7. Zadovoljstvo edukacijama
Osobe od TET]
Odjel za unapredenje i osiguravanje kvalitete
izvjestaja

Rokovi izvjestavanja 15. srpnja
Primatelj izvjestaja Prodekan za nastavu i kvalitetu

Informacije koje se prikupljaju
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POPIS PRILOGA / OBRAZACA IZVIESTAJA

QP7-11-1-1. Studenti prema Zupaniji prebivalista

QP7-11-1-2. Domicilni i nedomicilni studenti

QP7-11-1-3. Studenti prema podrudju izobrazbe

QP7-11-1-4. Studenti prema nacinu studiranja

QP7-11-1-5. Studenti u mobilnosti

QP7-11-1-6. Studenti prema spolu

QP7-1I-1-7. Studenti prema uspjehu u srednjoj Skoli

QP7-11-1-8. Korelacije uspjeha

QP7-11-1-9. Dodatne informacije o studentima

QP7-11-1-10. Ranjive i podzastupljene skupine

QP7-11-2-1. Prolaznost i ocjena po kolegiju

QP7-11-2-2. Prolaznost i ocjena po nastavniku

QP7-11-2-3. Prolaznost i ocjena po studiju

QP7-11-2-4. Prolaznost i ocjena na razini ustanove

QP7-11-2-6. Broj studenata po kategorijama (0; 1-17; 18-29; 30-54; 55-59; 60 ECTS)
QP7-11-2-7. Prosjecan broj ECTS bodova po studijima i akademskim godinama
QP7-11-2-8. Duljina trajanja i uspjesnost zavrsetka studija

QP7-11-2-9. Zavrsnost na studijskom programu

QP7-11-2-10. Ukupno upisani studenti u ak. god.

QP7-11-2-11. Napredovanja studenata kroz studij na razini studijskog programa i ustanove
QP7-11-2-12. Broj ispisanih studenata

QP7-11-2-13. Napredovanje studenata s invaliditetom kroz studij

QP7-11-3-1. Zadovoljstvo studenata kolegijem

QP7-11-3-2. Zadovoljstvo studenata studijem

QP7-11-3-3. Zadovoljstvo studenata programima za ustanovu

QP7-11-3-4. Uskladenost ECTS bodova s realnim opterecenjem studenata
QP7-11-3-5. Zadovoljstvo diplomiranih studenata studijem

QP7-11-3-6.a Zadovoljstvo gospodarskih subjekata (mentora) stru¢nom praksom

QP7-11-3-6.b Zadovoljstvo nastavnika (nositelja kolegija / akademskih mentora) stru¢nom
praksom

QP7-11-3-7.a Zadovoljstvo studenata izvedbom struéne prakse

QP7-11-3-7.b Zadovoljstvo studenata radionicama u okviru stru¢ne prakse

T ~r—
Interni izvjestaji FTRR 55




FAKULTET TURIZMA | RURALNOG RAZVOJA U POZEGI

QP7-11-3-8. Zadovoljstvo polaznika programom za obrazovanje odraslih
QP7-11-3-9. Zadovoljstvo polaznika predavacima na programu za obrazovanje odraslih
QP7-11-3-10. Zadovoljstvo izvanrednih studenata koli¢inom sati odrzane nastave
QP7-11-3-11. Zadovoljstvo studenata uklju¢enih u program odlazne mobilnosti
QP7-11-3-12. Zadovoljstvo studenata ukljucenih u program dolazne mobilnosti
QP7-11-4-1. Dostupnost obvezne ispitne literature

QP7-11-4-2. Dostupnost i statistika posudbe elektronickih nastavnih materijala
QP7-11-4-3. Kvaliteta informaticke infrastrukture

QP7-1l-4-4. Omjer nastavnika i studenata

QP7-11-4-5. Struktura nastavnika

QP7-11-4-6. Zadovoljstvo sustavima podrske

QP7-11-4-7. Zadovoljstvo prostorom i opremom

QP7-11-4-8. Zadovoljstvo s postupkom prijelaza s drugih visokih ucilista
QP7-11-4-9. Zadovoljstvo s postupkom priznavanja i vrednovanja prethodnog ucenja
QP7-11-4-10. Broj nastavnika na radnom mjestu u polju studija

QP7-11-4-11. Pokrivenost nastave vlastitim nastavnim kadrom

QP7-11-4-12. Prostorni kapaciteti po studentu

QP7-11-5-1. Zaposlenost zavrSenih studenata / diplomanata u struci

QP7-11-6-1. Realizacija odrzane nastave po kolegiju (nastavniku)

QP7-11-6-2.a Zadovoljstvo studenata nastavnikom (JSSA)

QP7-11-6-2.b Zadovoljstvo studenata nastavnikom (ISA)

QP7-11-6-3. Strucni i znanstveni radovi nastavnika

QP7-11-6-4. Citiranost nastavnika u bazama podataka

QP7-11-6-5. Projektne aktivnosti nastavnika

QP7-11-6-6. Samovrednovanje nastavnika

QP7-1I-6-7. Zadovoljstvo edukacijama

Predsjednica Povjerenstva:

Doc. dr.’sc. Verica Budimir
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